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PREMESSA E OBIETTIVI AGENDA
’ DELLA PRESENTAZIONE

Realizzare per la prima volta in Italia uno studio
ad hoc sul PROFILO DELLELETTRICISTA dal punto vista sia
PROFESSIONALE sia SOCIOLOGICO, UMANO E VALORIALE.

UARCHITETTURA
DELLA RICERCA

IL RAPPORTO

Ritrarre la categoria in un momento congiunturale
CON IL LAVORO

di FORTI TENSIONI, durante un PASSAGGIO GENERAZIONALE
che sta rivoluzionando il DNA stesso della professione,
richiedendo COMPETENZE completamente diverse dal
passato.

L'ELETTRICISTA
OLTRE LA PROFESSIONE

Far emergere, secondo 'opinione degli elettricisti,
i TEMI CENTRALI PER LO SVILUPPO della categoria
e individuare spunti di riflessione

su COME SUPPORTARNE IL FUTURO.

| PROFILI DEL MONDO
DEGLI ELETTRICISTI

CONCLUSIONI: TEMI CENTRALI
E SPUNTI DI RIFLESSIONE

N | ME



Architettura
1ella ricerca



ARCHITETTURA DELLA RICERCA

( FASE DI RICERCA ) ( SOLUZIONE ) ( INSIGHT FORNITI )

1 6 ) . Comprendere in profondita
Interviste vissuti e opinioni degli elettricisti
1. QUALITATIVA individuali e orientare

i contenuti del questionario della
quantitativa

di 30-45 minuti




ARCHITETTURA DELLA RICERCA

( FASE DI RICERCA ) ( SOLUZIONE ) ( INSIGHT FORNITI )

1 6 . . Comprendere in profondita
Interviste vissuti e opinioni degli elettricisti
1. QUALITATIVA individuali e orientare
) X ] i contenuti del questionario della
di 30-45 minuti quantitativa
2 1 . 000 interviste Profilare il target degli elettricisti
. QUANTITATIVA telefoniche pesandone atteggiamenti

e comportamenti

di 15-20 minuti




PROFILO DEL CAMPIONE

@ Campione totale: 1.008 elettricisti

Fase
quantitativa Q) Interviste: Telefoniche
Field: Settembre 2024
4 N I
Fino a 45 anni M 46 anni o piu
\_ Eta )
4 I
Nord Ovest _ 32
Nord Est [ 22

U Centro _ 20
\_  Area geografica’ aelds A )
4 i, I

3 I
Titolare Responsabile Tecnico
Funzione dipendente )

-
N|

M *Quote ISTAT codice ATECO 432 (installazione diimpianti elettrici, idraulici ed altri lavori di costruzione einstallazione)

/ Q 65 \
%&% - I
Piccola Media Grande
\ Dimensione (1-2 addetti) (3-10 addetti) (pit di 10)
ooo
ooo
ooo B Ditta individuale
ooo|00
oo Societa
\_ Forma giuridica )
. ) Generalista ™ Specialista B Entrambe
\_ Specializzazione )
FA reses [
k Progetti prevalentl /
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rapporto
on il lavoro




LA DIMENSIONE AZIENDALE INFLUENZA LE TIPOLOGIE DI PROGETTI AFFRONTATI PIU
FREQUENTEMENTE

® Molto frequentemente ® Abbastanza frequentemente Top 2

Installazione e messa in opera

Installazione, manutenzione e riparazione di
impianti elettriciin AMBITO INDUSTRIALE 39 21
Installazione, manutenzione e riparazione
di impianti elettriciin GRANDI STRUTTURE 37 21
Installazione di PANNELLI SOLARI/sistemi
di ACCUMULO ENERGIA 34

Consulenza e installazione
di RETI ELETTRICHE INTELLIGENTI, DOMOTICA,
APPLICAZIONE DI Al

4 GRANDI aziende

Installazione, manutenzione e riparazione -
di impianti elettrici in AMBITO DOMESTICO 59 26 F PICCOLE aziende

~

’ M Q: Con chefrequenza ti € capitato di confrontarti con questo tipo di progetti nellatua carriera? (Singola scala 1 - 5) /
4 Base: Totale campione (1.008 casi)




ORGOGLIO, SODDISFAZIONE, REALIZZAZIONE PERSONALE E OPPORTUNITA D’'IMPARARE SONO |

PLUS PIU SENTITI DEL LAVORO DI ELETTRICISTA

® Molto frequentemente B Abbastanza frequentemente Top 2

/
ORGOGLIO / Passione
SODDISFAZIONE per il proprio lavoro
REALIZZAZIONE personale “
Curiositd / OPPORTUNITA D’IMPARARE
_ - $ICPREHA Ia\{orativa “
(di elettricisti c’@ sempre bisogno)
DINAMICITA / Si affrontano cose nuove
AUTONOMIA / Flessibilita
k Sviluppo COMPETENZE trasversali

\

/

’ M Q: Quanto ritrovi nella tua professione di elettricista i seguenti aspetti/situazioni/emozioni? (Singola scala 1 - 5)
4 Base: Totale campione (1.008 casi)

Verbatim dalle interviste qualitative

«...Nel momento in cui verifico che l'impianto
funzioni esattamente nel modo che io avevo in
mente, provo una forte soddisfazione,

io in primis per aver lavorato bene

e di conseguenza anche il cliente finale»

«Sento ancora dopo tanto tempo la fame
di crescere»

«Di certo non mi annoio, cambiamo cantiere e
lavoriamo su progetti diversi; insomma non sono
seduto tutto il giorno»

«Il giomo in cui il mio lavoro non mi divertira pit,
smettero di farlo»

4

D




TRA | MINUS SPICCANO LA DIFFICOLTA A TROVARE PERSONALE
E IL MANCATO RICONOSCIMENTO DELLE ISTITUZIONI;
BUROCRAZIA E FATICA/STRESS SONO PIU SENTITI DAI TITOLARI

® Molto m Abbastanza M Top 2

-

Gestione dei TEMPI E CARICHI DI LAVORO “
Costante REPERIBILITA
Difficolta a trovare
PERSONALE QUALIFICATO
LUNGA GAVETTA / apprendistato
Mancato riconoscimento dalle ISTITUZIONI
della peculiarita della professione di elettricista
PRESSIONE FISCALE elevata
FRUSTRAZIONE @
(ostacolati in alcuni obiettivi dal contesto o dalle istituzioni)
FATICA / stanchezza fisica

p 4 moun

/

Verbatim dalle interviste qualitative

«A me spiace dirlo, ma dei nostri ragazzi in pochi oggi
sono disposti a fare fatica, impegnarsi

e mettersi in gioco ... sono molto superficiali, sono
abituati ad avere tutto... la stessa voglia

di fare, la stessa grinta che avevo io I’ho ritrovata in un
ragazzo che é arrivato da noi dal Marocco, lavora
molto bene, impara in fretta e ha voglia di farcela, sto
puntando molto su di lui»

\

«Provo orgoglio e soddisfazione, ma anche

la consapevolezza che siamo al servizio degli altri. Ci
rimbocchiamo le maniche tutti i giorni

e andiamo avanti»

«Le certificazioni di conformita occupano
un dispendio di tempo innumerevole,
la burocrazia ci schiaccia»

STRESS / Pressione /

N ME

Q: Quanto ritrovi nella tua professione di elettricista i seguenti aspetti/situazioni/emozioni? (Singola scala 1 - 5)
Base: Totale campione (1.008 casi)

«Perché il governo pensa a noi elettricisti? Non
credo proprio»




ALORI CHE GUIDANO LA PROFESSIONE: QUALITA OVVERO ECCELLENZA NEL LAVORO E
FFIDABILITA + INNOVAZIONE (tecNOLOGIE E SOLUZIONI)

© PRIMO CITATO m TOTALE CITAZIONI

/ Eccellenza nel lavoro pratico 73 42 \
ovvero nella manualita, &€ importante essere apprezzati per la propria

concretezza e tangibilita

ovvero essere percepiti come persone su cui si possa contare
Innovazione
essere sempre informati sulle le nuove tecnologie e sulle soluzioni 20 37

innovative e essenziale per rimanere competitivi

Priorita alla sicurezza
ovvero essere riconosciuti come persone attente e meticolose

riguardo la sicurezza propria, dei colleghi e del cliente finale

Relazioni
con clienti, colleghi, fornitori e dipendenti, basate su fiducia e rispetto 10 25 > < DITTEINDIVIDUALI

reciproco

Formazione continua 12 1
|'aggiornamento costante delle competenze

Leadership
guidare eispirare il proprio team per costruire un'azienda solida e

rispettata

“ Q: Qualisono i2 valori pil importanti che guidano la tua vita professionale tuttii giorni? Indica i 2 valori pit importanti per te, mettendoliin ordine di importanza (Ranking)
Base: Totale campione (1.008 casi)



IETTIVI PROFESSIONALI FUTURI: MANTENERE LA QUALITA PER CRESCERE E AVERE
TABILITA, INVESTENDO NELLA FORMAZIONE

PRIMO CITATO m TOTALE CITAZIONI

/ Mantenere la qualita del lavoro \
continuare a fornire un servizio di alta qualita ai clienti, mantenere la 65

Crescita e stabilita professionale
avanzare nella carriera, garantendosi una stabilita lavorativa

Formazione del personale
investire nella formazione e sviluppo per mantenere un alto
livello di competenza all'interno m
Espansione dell'Azienda 26
far crescere I'attivita dell’azienda, ed espandere la base clienti

(specializzandosi oppure diversificando i servizi offerti).
Specializzazione 10

acquisire competenze in settori emergenti (e.g. domotica, energie

rinnovabili, Al).

Tramandare ad altri il futuro
dell’azienda

Pensionamento

’ M Q: Qualisono i 2 valori pil importanti che guidano la tua vita professionale tuttii giorni? Indica i 2 valori pit importanti per te, mettendoliin ordine di importanza (Ranking)
d Base: Totale campione (1.008 casi)



RVIZI ATTESI SONO INFLUENZATI DALLUAREA GEOGRAFICA:
ORMAZIONE E VELOCITA NELLE CONSEGNE SONO | PIU SENTITI

-~

Programmi di formazione sul campo
(per acquisire una comprensione pratica, oltre che teorica)

Velocizzare quanto pil possibile
la consegna del materiale

Programmi di formazione teorica continua
(ad es. corsi di aggiornamento sulle nuove tecnologie)

Visite frequenti da parte dei rappresentanti
aziendali

Invito a osservare direttamente
“dal vivo”/in azienda nuove soluzioni
e applicazioni sul campo

Un servizio tecnico consultabile da remoto, che
possa offrire supporto
direttamente in cantiere

K Promozione di eventi settoriali e fiere

13}

___ O
____@
__9O

) +aosou
) oo
) 4 nossoe

h

Base: Totale campione (1.008 casi)

N MVE

Q: Qualisono le iniziative che vorresti che le aziende produttrici, i grossisti, rivenditori attivassero/promuovessero per su pportartinel tuo lavoro? (Multipla max 3)

_




IL BACKGROUND FAMIGLIARE E IMPORTANTE: LA MAGGIORANZA
DEGLI INTERVISTATI PROVIENE DA UNA FAMIGLIA DI ELETTRICISTI

/

N N

Verbatim dalle interviste qualitative

Nessun elettricista in famiglia
prima di me

«Ho sempre voluto fare I'elettricista
perché mio padre lavorava all'Enel»
+ 11 AN

«Ho iniziato aiutando mio zio, poi
per dei problemi personali ha

dovuto lasciare cosi io e mio fratello [\

abbiamo preso in mano l'attivita»

)

Altri familiari gia svolgevano
I'attivita di elettricista

)
N\
M Q -Infin iato questo lavoro, altri tuoi famigliari gia svolgevano Iattivita di elettricista? (Singola)
Base: Totale camplone(l 008 casi) //




-

Mi auguro che avviino una

A professione diversa

) + PRIMI ELETTRICISTI
IN FAMIGLIA

) + ELETTRICISTI
DA GENERAZIONI

\/ Vorrei che i miei figli portassero
K avanti I’attivita di elettricista

N

/

Q -E ti auguri che i tuoi figli portino avanti latua attivita o vorresti per loro un percorso diverso? (Singola)
Base: Totale campione (1.008 casi)

N MVE

ASPETTATIVE PER | FIGLI SONO CONTRASTANTI: LE DIFFICOLTA DELLA PROFESSIONE PORTANO
A MAGGIORANZA A PREFERIRE CHE SI DEDICHINO AD ALTRO

p

Verbatim dalle interviste qualitative

«Noi tre fratelli portiamo avanti
I'azienda, mia sorella si occupa della
parte amministrativa, mio fratello é pit
sui vari progetti ...

io ho due femmine, la prima vuole fare
medicina, ben venga che segua la sua
passione, la seconda é ancor piccola ...
immagino che faranno altro nella vita,
ma mio fratello ha un maschio che
sembra essere propenso a lavorare

e chissa magari dare ancora

un futuro al nostro lavoro»

~




PECULIARITA TERRITORIALI: N-E E S+1 SONO LE ZONE CON IL PROFILO DELLELETTRICISTA

CEOEOGCOHED

+ vecchi + giovani - scolarita + vecchi

. . - scolarita + scolarita - coinvolti nel lavoro + scolarita
Profilo dei - coinvolti nel lavoro + coinvolti nel lavoro Selettivi nei valori + coinvolti nel lavoro
n professionisti + critici e pessimisti + positivi e ottimisti Selettivi nei valori
RIPIEGAMENTO DINAMISMO NO ACCENTUAZIONI POTENZIALITA




PECULIARITA TERRITORIALI: N-E E S+1 SONO LE ZONE CON IL PROFILO DELLELETTRICISTA

CEOEOGCOHED

Profilo dei
professionisti

Tessuto
aziendale

+ vecchi

- scolarita

- coinvolti nel lavoro
+ critici e pessimisti

RIPIEGAMENTO

+ ditte individuali
+ aziende grandi
+ generaliste

POLARIZZAZIONE

+ giovani

+ scolarita

+ coinvolti nel lavoro
+ positivi e ottimisti

DINAMISMO

+ societa
+ medie aziende
+ specializzazione

AVANZAMENTO

- scolarita
- coinvolti nel lavoro
Selettivi nei valori

NO ACCENTUAZIONI

+ medie aziende
+ generaliste

CONTRADDIZIONE

+ vecchi

+ scolarita

+ coinvolti nel lavoro
Selettivi nei valori

POTENZIALITA

+ ditte individuali
+ piccole aziende

BARRIERE ALLA CRESCITA



PECULIARITA TERRITORIALI: N-E E S+1 SONO LE ZONE CON IL PROFILO DELLELETTRICISTA
PIU POTENZIALE

o EOCEOED

+ vecchi + giovani - scolarita + vecchi
. . - scolarita + scolarita - coinvolti nel lavoro + scolarita
Profilo dei - coinvolti nel lavoro + coinvolti nel lavoro Selettivi nei valori + coinvolti nel lavoro
professionisti + critici e pessimisti + positivi e ottimisti Selettivi nei valori
RIPIEGAMENTO DINAMISMO NO ACCENTUAZIONI POTENZIALITA
+ ditte individuali + societa + medie aziende + ditte individuali
+ aziende grandi + medie aziende + generaliste + piccole aziende
Tessuto + generaliste + specializzazione
aziendale
BARRIERE ALLA CRESCITA
POLARIZZAZIONE AVANZAMENTO CONTRADDIZIONE
* Visite rappresentanti * Formazione teorica * Applicazioni sul campo * Formazione teorica
* Applicazioni sul campo * Formazione pratica * Supporto tecnico * Formazione pratica
Su pporti * Supporto tecnico * Velocita consegne
desiderati * Eventi settoriali e fiere ) \
ESIGENTI E ORIENTATI AL FUTURO E MINORI NECESSITA Z '_. \lOGLI
TRADIZIONALISTI IMPEGNATI E TRADIZIONALISTI DI CRESCA\E\

N






TOLTI FAMIGLIA E SINCERITA, TUTTI GLI ALTRI VALORI SONO POCO PRESENTI PER LA
NETTA MAGGIORANZA

% di presenza del valore

Famiglia; Dare priorita ai legami familiari e al benessere dei propri cari

-

Sincerité/traspa renza: Essere sinceri e trasparentinelle parole e nelle azioni

Curiosita: Avere il desiderio di imparare e scoprire nuove conoscenze

Coraggio: Affrontare le sfide e le paure con determinazione e forza d'animo

Autenticita: Esserefedelia sé stessi e ai propri valori

Moralité/lntegrité: Mantenere coerenza tra i propri principi morali e il comportamento

Rispetto: Trattare gli altri con dignita e considerazione

Liberta: Valorizzare I'autonomia personale e la possibilita di prendere decisioni indipendenti

Fiducia: Costruire relazioni basate sulla fiducia reciproca e sull'affidabilita

Spiritualita: Cercare un senso pili profondo della vita attraverso la connessione spirituale o religiosa

Stabilita/Sicurezza: Avere stabilita e sicurezza nelle diverse aree della vita

Salute: Dareimportanza al benessere fisico e mentale

Amicizia: Valorizzare le relazioni di amicizia e la compagnia degli amici

Amore: Coltivare relazioni basate sull'affetto, la compassione e la cura reciproca

Generosita: Essere disposti a dare tempo, risorse e supporto agli altri

Responsabilita: Sentirsi responsabili delle proprie azioni e delle loro conseguenze

Equilibrio: Cercare un'armonia tra i diversi aspetti della vita, come lavoro, famiglia e tempo liberc

Successo: Puntare al raggiungimento di obiettivi personali o professionali

Gratitudine: saper riconoscere e apprezzare gli atti di cura degli altri verso di noi

Giustizia: Sostenere I'equita e combattere le ingiustizie

Empatia: Mostrare comprensione e sensibilita verso i sentimenti e le esperienzealtru

Creativita/innovazione: Apprezzare l'innovazione e la capacita di esprimersi in modo originale

\C

Sostenibilita ambientale: Valorizzare la protezione dell'ambiente e il rispetto delle risorse naturali

Q: Ti elenchiamo una serie divalori sociali o morali. Indica per ognuno di essi quanto, secondo te, sarebbe importante che questo valore si rafforzasse per avere una societa migliore

M (singola — scala 5; 5= dovrebbe rafforzarsi molto — 1 = Non c’e bisogno che si rafforzi/ce ne & a sufficienza)
Base: Totale campione (1.008 casi)




VVALORI E SODDISFAZIONE PROFESSIONALE: IL MODELLO DI ANALISI

N\

Impatto sulla soddisfazione professionale

PRIORITAR

(Alto impatto su soddisfazione; forte necessita di rafforzamento)

NON DETERMINANTI

(Basso impatto su soddisfazione; bassa necessita di rafforzamento)

Livello di rafforzamento necessario per una societa migliore

NOTA METOFOLOGICA: E stato realizzato un modello di regressione lineare per misurare I’impatto dei valori della societa sulla soddisfazione professionale

Q: RAFFORZAMENTO: Ti elenchiamo una serie di valori sociali o morali. Indica per ognuno di essi quanto, secondo te, sarebbe importante che questo valore si rafforzasse per avere una-societa migliore(singola - scala 5; 5 dovrebbe
rafforzarsi molto — 1 = Non c’& bisogno che si rafforzi/ce ne e a sufficienza) y

Q: SODDISFAZIONE: Quanto ritrovi nella tua professione di elettricista i seguenti aspetti/situazioni/emozioni? (Singola scala 1 -5) /

Base: Totale campione (1.008 casi) /



TRA | VALORI PRIORITARI CI SONO QUELLI CHE IMPATTANO PIU DIRETTAMENTE
SULLA PROFESSIONE: SOSTENIBILITA, CREATIVITA, RESPONSABILITA, SUCCESSO

/® PRIORITA R
i i (Alto impatto su soddisfazione; forte necessita di rafforzamento)
4 Fiducia
: o .
‘.v ; . .
Famiglia Empatla
o
Coraggio Amore Giustizia
. o “o ~ Sostenibilita
3 ° L ° A1 - ambientale
S Liberta .
5 Autenticita «—® . () .
G Generosita
a R tt [ S
s . Ispetto Responsabilita o .
S o - o | Creativita/innovazione
3 Cur|05|ta/conosce nza ® | B ®
& Successo
2 —— E—
o Stabilita/sicurezza ‘
2 Sincerita/trasparenza Spiritualita -
E
Salute )
Amicizia T .
NON DETERMINANTI
(Basso impatto su soddisfazione; bassa necessita di rafforzamento)
........................................................................... »
Livello di rafforzamento necessario per una societa migliore

NOTA METOFOLOGICA: E stato realizzato un modello di regressione lineare per misurare I’impatto dei valori della societa sulla soddisfazione professionale

Q: RAFFORZAMENTO: Ti elenchiamo una serie di valori sociali o morali. Indica per ognuno di essi quanto, secondo te, sarebbe importante che questo valore si rafforzasse per avere una-societa migliore(singola - scala 5; 5=/dovrebbe
rafforzarsi molto — 1 = Non c’& bisogno che si rafforzi/ce ne e a sufficienza)

Q: SODDISFAZIONE: Quanto ritrovi nella tua professione di elettricista i seguenti aspetti/situazioni/emozioni? (Singola scala 1 -5)
Base: Totale campione (1.008 casi) /




DIRITTI, LAVORO E NUOVE GENERAZIONI SONO LE TEMATICHE
PIU INTERESSANTI. DI SOSTENIBILITA SI PARLA TROPPO.
IL N-O E PIU COINVOLTO SUI TEMI SOCIALI

B Mi interessa, se ne dovrebbe parlare di piu » Indifferente B Mi ha stancato, se ne dovrebbe parlare di meno

4 )

Diritti civili

N

Lavoro/occupazione

(9, ]
N
w
~N

Sviluppo e opportunita per le nuove generazioni

Diversita e inclusione (ad es Diritti LGBTQ+)

i

Pari opportunita uomo/donna

Economia e Inflazione

Immigrazione

Sostenibilita

Cambiamento climatico
Tensioni geopolitiche internazionali

Politica interna

(9]
N

N

=
Ul
N

\ Pandemie e pericoli di contagio

’ M Q: Ti elenchiamo una serie di argomenti di attualita, indica per ciascuno di essise &un tema che tiinteressa/di cui vorrestisentire parlare di pi o-un tema che ormaiti ha stancato/vorrestisentirne parlare meno (singola
4 Base: Totale campione (1.008 casi)

N



SPORT DA SPETTATORE, MA ANCHE PRATICANTE, FAMIGLIA E FILM/SERIE TV SONO LE ATTIVITA
A CUI CI SI DEDICA DI PIU NEL TEMPO LIBERO

N. di volte al mese
che si compie
I’attivita

4 Guardo o Sport (in v, allo stadio, ecc..)

Sto con la famiglia

4 NORD EST

23

Pratico sport/attivita fisica (sci, nuoto, palestra)

11
10
14

~N

Guardo Film/serie TV

Ascolto Musica

i

Faccio shopping

Vado al ristorante

[
)}

I|_\
wI
[y
(-]
w

Esco con gli amici

N
= B N

Viaggio

mﬂﬂﬂﬂ!!lll
N

Leggo

Vado a ballare

Sto all’aria aperta/nella natura

Mi dedico ai miei Animali

Cucino o leggo di cucina

Mi dedico ad attivita culturali (teatro, musei...)

Mi dedico al mio benessere (spa/massaggi, trattamenti, ecc...)
Mi dedico al Volontariato

K Faccio donazioni/beneficenza

Q: Come passi il tuo tempo libero? A quali attivita ti dedichi? (Multipla)
’ Q. Quanto tempo dedichiin media alle attivita che fai nel tempo libero? (singola —scala difrequenza a5: 5= almeno unavoltaa settimana— 1 = meno spesso di una voltaal mese)
4 Base: Totale campione (1.008 casi)




SOCIAL NETWORK, TV IN TUTTE LE SUE DERIVAZIONI E RADIO SONO | MEDIA PIU UTILIZZATI. |
PIU GIOVANI UNDER 46 USANO DI PIU | MEDIA SOPRATTUTTO QUELLI DIGITALI

/ Social Network (ad es.: Facebook, LinkedIn, Instagram, TikTok ecc.) _ 4.6 <+ under 46

TV non a pagamento (Rai Uno, Rai Tre, Canale 5, Rete 4, ecc.) ||| GGG :-5

TV on demand non a pagamento (RaiPlay, Mediaset Infinity, ecc.) || | N ::
Radio [ :
TV on demand a pagamento (Netfiix, Now TV, sky, Disney+, ecc.) ([ TG .1
Quotidiani online (repubblica.it, corriere.it, ansa.it ecc.) [ GG 2.5
Riviste o siti online ||| NGTNNEGEGEGEGEGEGE 2.3
Radio in streaming / Web radio [ |GG 1.0
Youtube _ 1.6
Riviste cartacee settimanali o mensili || GGG 1.2
Quotidiani cartacei (Repubblica, Corriere della sera) ||| NNG_G 1.2
Cinema [l 0.4

Spotify - 0.3

\ Podcast I 0.1 /

’ Q: Per finire, con quale frequenza utilizzi i seguenti mezzi in una settimana? Per ciascun mezzo indica il numero digiorniin cuilo utilizzi in una tua settimana tipo. Ad esempio, se non lo-utilizzi indica 0,se lo utilizzi tutti i giorniindica 7 (Quantity)
4 Base: Totale campione (1.008 casi) /




| profili

el mondo
egli
elettricisti



VALORI E OBIETTIVI PROFESSIONALI SONO IN GRADO DI CONNOTARE

IN MODO DISTINTIVO | DIVERSI PROFILI

/

\_

°
Formazione personale continua Vesseen
° LIS
00.... o .0.
. . . . .. ...
Specializzazione in . I ) %
_ A nnovazione .
settori emergenti " [ ] o ‘.
.........oo. oooooo.....'.... ° 0.
.......0°° ‘o.’.... o LR
[) L] °
.0".... Y : ....o %
.o+ Tramandare ad altriil " * : ‘., =
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IN'BASE A VALORI E OBIETTIVI PROFESSIONALI EMERGONO

4 PROFILI DI ELETTRICISTI
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OGNI PROFILO PRESENTA UN PESO SIGNIFICATIVO SUL TOTALE
DELLA CATEGORIA

4 N

Il visionario

La colonna
portante

L'esploratore

’ M Base: Totale campione (1.008 casi)
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IL VISIONARIO: LE SUE PAROLE PER CAPIRLO . ’f-‘ l :
| visionari o 3

- -
Verbatim dalle interviste qualitative

«Ho sempre il telefono in mano, anche nel tempo libero, ma non per svago
o per farmi i fatti miei, ma leggere ... leggo le notizie, le novita del settore,
mi informo sui siti delle aziende e cerco di essere pronto a tutto cio che mi
verra richiesto ... spesso sento anche degli amici in altri ambiti che possono
dirmi la loro»

«Mi offendo quando mi chiamano elettricista, oggi I'aspetto rilevante della

nostra professione e I'aggiornamento tecnologico, oggi sei aggiornato,
domani non lo sei piu, siamo in continua evoluzione e possiamo
raggiungere livelli che qualche generazione fa nemmeno potevamo
immaginare. Sono sempre alla ricerca di tutto cio che potrebbe uscire dal
mio lavoro oggi»




IL VISIONARIO: INNOVAZIONE ED ECCELLENZA SONO | VALORI A CUI SI ISPIRA Il visionéri’i Ip
CON L'OBIETTIVO DI ESPANDERE LUAZIENDA ATTRAVERSO LA FORMAZIONE . *ﬂi
\‘ é

Dimensione / \

Valori connotanti:
* INNOVAZIONE per guidare

il cambiamento e non esserne travolto
* ECCELLENZA del proprio lavoro

come stella polare a cui ispirarsi

Obiettivi professionali:

 ESPANSIONE dell’azienda

* FORMAZIONE per la valorizzazione delle
risorse

N =%




IL VISIONARIO: IL PROFESSIONISTA E LUOMO

.

Giovane, scolarita elevata

Titolare, societa di dimensioni medie (6-
10 addetti), specializzata in progetti
industriali o di automazione

Molto coinvolto nella professione

Servizi: programmi di formazione teorici e
pratici, velocizzare
le consegne

Tradizione familiare e desiderio
che i figli continuino l'attivita

~
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Ottimista verso il sociale

Attento a diritti, inclusione, pari
opportunita e nuove generazioni.

Attivo e interessato
Aperto al mondo e agli altri

Utilizzatore importante
di tutti i media

Molto impegnato nel tempo libero

~







LA COLONNA PORTANTE: LE SUE PAROLE PER CAPIRLO

‘ Verbatim dalle interviste qualitative ’

«Abbiamo realizzato, ad esempio, campi fotovoltaici a xxx per 20
megawatt, tutti gli impianti elettrici e tecnologici

per il nuovo ospedale di xxxx, gli impianti elettrici e speciali per un
palazzetto polifunzionale a xxxx, gli impianti

per la Leitner per le seggiovie in xxxx, parcheggi automatizzati in

XXXX, e macchine per fare rete.
In trentaquattro anni abbiamo realizzato davvero tante cose, non

limitandoci solo agli impianti fotovoltaici»




LA COLONNA PORTANTE: VALORI INCENTRATI

SULLA PROPRIA PERSONA PER ASSICURARE SICUREZZA

E FUTURO DELLAZIENDA

Dimensione

-

N

Valori connotanti:

LEADERSHIP, capacita di guidare

e ispirare il proprio team
AFFIDABILITA, una persona su cui

Si possa contare

SICUREZZA, atteggiamento meticoloso
verso quella propria e dei colleghi

Obiettivi professionali:

TRAMANDARE IL FUTURO dell’'azienda
ESPANSIONE dell’'azienda




LA COLONNA PORTANTE: IL PROFESSIONISTA E L'UOMO La colonna portgagn»t! e

o A .. A\ !
Y/ N\ Y/ N\

* Non caratterizzato per eta, bassa scolarita * Pessimista verso il sociale

* Dipendente/addetto con una funzione * Attento ai diritti civili e alla politica interna

di responsabilita . .
P * Non particolarmente attivo

* Azienda di dimensioni elevate (+10 addetti), senza

T e Usa poco i media, tranne la radio
marcata specializzazione

. e o * Tempo libero: guardare lo sport e stare in famiglia
* Orgoglio, soddisfazione, realizzazione personale

e Servizi: supporti dei fornitori, come riconoscimento
della leadership (visite, supporto tecnico, fiere,
applicazioni sul campo)

* No tradizione familiare, vorrebbe che i suoi figli

\ continuassero l'attivita / \ /
N \ FViE




Vaffidabile



LAFFIDABILE: LE SUE PAROLE PER CAPIRLO L'affida.eil.é“ A

§
'y
N

‘::o e -
o a\ Y-
‘ Verbatim dalle interviste qualitative , ' ‘

«Dedizione ... dedizione e precisione ... alla fine noto che i clienti questo lo
apprezzano»

«Credo che la rettitudine sia fondamentale, un valore a cui non rinuncerei
mai»

«Sono sempre reperibile, non possiamo permetterci di lasciare
in difficolta i nostri clienti che contano su di noi; se mi arriva
una chiamata nel cuore della notte, verifico e mi reco sul posto»




LAFFIDABILE: FIDUCIA, RISPETTO, AFFIDABILITA E SICUREZZA PER MANTENERE

: L’affida@il,eﬂ A
LA STABILITA DELLA SITUAZIONE PROFESSIONALE =

\ &

Dimensione / \

Valori connotanti:

* RELAZIONE, fiducia e rispetto reciproco

* AFFIDABILITA, perpetuare modelli consolidati nel
tempo ispirati a correttezza
e alla professionalita

» SICUREZZA, attenzione per sé e gli altri

Obiettivi professionali:

* Mantenimento della QUALITA DEL LAVORO
« STABILITA professionale

* PENSIONAMENTO (se ha gia 'eta per farlo)

AN\ B

N | FVEE




LAFFIDABILE: IL PROFESSIONISTA E 'UOMO L'afﬁdaeilé“ A ‘
'"[,

p ™~ p ™~

* Non caratterizzato per eta, bassa scolarita * Pessimista versoil sociale

* Tecnico dipendente * Attento a lavoro/occupazione, diritti civili,

e Aziende individuali, piccole (1-2 dipendenti), SIFRBIOTE [EE (2 MUEHE FEErErien

generaliste, progetti domestici e Scarso utilizzo di tutti i media,

* Atteggiamento distaccato versoiil lavoro tranne la radio

. : - :  Tempo libero: famiglia
* Servizi: supporti concreti in cantiere P &
e applicazioni sul campo

* Non ha tradizione familiare e non vuole
che i suoi figli continuino l'attivita

\_ AN =
N RVE







L'ESPLORATORE: LE SUE PAROLE PER CAPIRLO

‘ Verbatim dalle interviste qualitative >

«La voglia di aggiornarsi € fondamentale, vedo che c’e sempre
da imparare»

«Credo che siamo piu vicini a degli informatici che a degli elettricisti»

«l fili sono una parte minima del lavoro, non é piu questo che comporta il mio lavoro ...
progettiamo sistemi ... ora il focus é sull’informatizzazione e sulla domotica, comandi a
distanza e riconoscimenti del volto o della persona tramite sistemi smart e telecamere,
forniamo le basi per la connessione di tutto cio

che il cliente desidera»




L'ESPLORATORE: FORMAZIONE CONTINUA E INNOVAZIONE PER UNA
SPECIALIZZAZIONE DIFFERENZIANTE E VINCENTE

Dimensione

Lesploratore

-

Valori connotanti:
* FORMAZIONE CONTINUA
per aggiornare competenze e capacita
* INNOVAZIONE per rimanere competitivi

Obiettivi professionali:
* SPECIALIZZAZIONE nei settori emergenti




L'ESPLORATORE: IL PROFESSIONISTA E LUOMO

N
/

* Giovane, scolarita elevata

* Titolare o tecnico, azienda media
(6-10 addetti), specializzata
nell’industriale o automazione

e Servizi: formazione anche teorica
("'unico che la mette al primo posto)

* No accentuazioni su tradizione
familiare e su aspettative
verso i figli

\

/

N FVEE

Ottimista verso i temi sociali

Attento a diritti civili, economia
e inflazione, immigrazione

Selettivo nei media: usa di piu social,
TV on demand e Youtube

Segue sport in TV, film/serie TV
e pratica sport attivo; sotto media il
tempo per la famiglia




| PROFILI IN SINTESI E LE LORO DIFFERENZE

La colonna portante

[ 4

Dimensione del cluster

Dimensione del cluster




| PROFILI IN SINTESI E LE LORO DIFFERENZE

Il visionario : 3 La colonna portante

[ 4

Dimensione del cluster

Dimensione del cluster Dimensione del cluster Dimensione del cluster

~

Valori Valori Valori Valori
Eccellente lavoro pratico @@ @@ @ : Affidabilita : Affidabiits @ @ @@ Q© : Formazionecontnua @ @@ @ @
Innovaziore @ OO @@ : Priorita alla sicurezza Priorita alla sicurezza : Innovazione @ @ @ @ O

Leadership Relazioni

Obiettivi futuri
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0000
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0000
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Fattori Obiettivi futuri Obiettivi futuri Obiettivi futuri
Espansione dell’Azienda ' O Espansione dell’Azienda Mantenere qualitalavoro @

@0 ! ®

o0 000
o0 000
oo 000
e® 000
o0 000

: 000
connotanti Formazione del personale @ @ @ Tramandare I’azienda Stabilita professionale

: emergenti
\ : : : Pensionamento
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| PROFILI IN SINTESI E LE LORO DIFFERENZE

SRR, || visionario . A L2 colonna portante Lesploratore

%

Dimensione del cluster

Dimensione del cluster Dimensione del cluster Dimensione del cluster

Valori Valori Valori Valori )
Eccellente lavoro pratico @@ @ @ @ : affidabiits: @@ @O QO Affidabiits @ @@ @ © Formazionecontnua @ @@ @ @
Innovaziore @O @@ @ : Prioritaallasicureza @ @ @ O O Prioritaallasicureza @ @@ @ © Innovazione @ @ @ @ O
: Leadershp @ @@ @ @ Relazionn @ @@ @ @
Fattori Obiettivi futuri Obiettivi futuri Obiettivi futuri Obiettivi futuri
Espansione del’Azienda @ @@ @O : Espansione del’Azienda @ @ @ @ O Mantenere qualitalavoro @ @@ OO i  Specializzazione in settori 00000
connotanti ! Formazione del personale 00000 Tramandarel'azenda @ @ @ @ @ Stabilita professionde @ @ @ @ @ emergenti
: Pensionamento @ @ @ @ @ Y,
ETA: Fino a 45 anni i ETA:46anni epit i ETA:46anni e pid i ETA:finoa 45 anni N
TITOLO DI STUDIO: Superiore o Laurea ¢ TITOLO DI STUDIO: Media 0 meno ¢ TITOLO DI STUDIO: Media 0 meno ¢ TITOLO DI STUDIO: Laurea
FORMA GIURIDICA: Societa i FORMA GIURIDICA: Societa i FORMA GIURIDICA: Ditta individuale i FORMA GIURIDICA: Societa
FUNZIONE: Titolare ¢ FUNZIONE: Responsabile ¢ FUNZIONE: Tecnico dipendente ¢ FUNZIONE: Tecnico dipendente
DIMENSIONE: 3-10 ad detti i DIMENSIONE: dai 10 addetti in si i DIMENSIONE: 1-2 ad detti i DIMENSIONE: 3-10 addetti
Profilo i SPECIALIZZAZIONE: Specialisti i SPECIALIZZAZIONE: Generalisti i SPECIALIZZAZIONE: Generalisti i SPECIALIZZAZIONE: Specialisti
\_ i PROGETTI PREVALENTI: Industriali/ automazione {  PROGETTI PREVALENTI: Terziari {  PROGETTI PREVALENTI: Domestici residenziali i PROGETTI PREVALENTI: Industriali/ automazione Y,




| PROFILI IN SINTESI E LE LORO DI

Il visionario

Dimensione del cluster

FFERENZE

. N

La colonna portante

Dimensione del cluster

Dimensione del cluster

Dimensione del cluster

Fattori
connotanti

Valori

Eccellente lavoro pratico ' ' ' ' '
o

Innovazione

Obiettivi futuri
Espansione dell’Azienda
Formazione del personale

Valori

Affidabilita

Priorita alla sicurezza
Leadership

Obiettivi futuri
Espansione dell’Azienda
Tramandare I'azienda

o0 000
o0 000
oo 000
e® 000
o0 000

Valori

Affidabilita

Priorita alla sicurezza
Relazioni

[ J
o
Obiettivi futuri
Mantenere qualitalavoro @
Stabilita professionale @
Pensionamento @

Valori
Formazione continua ‘ ... .
Innovazione @ @ @ @ O

Obiettivi futuri
Specializzazione in settori
emergenti

~

\Profllo

ETA: Fino a 45 anni

TITOLO DI STUDIO: Superiore o Laurea

FORMA GIURIDICA: Societa

FUNZIONE: Titolare

DIMENSIONE: 3- 10 ad detti

SPECIALIZZAZIONE: Specialisti

PROGETTI PREVALENTI: Industriali/ automazione

ETA: 46 anni e pil

TITOLO DI STUDIO: Media o meno
FORMA GIURIDICA: Societa
FUNZIONE: Responsabile
DIMENSIONE: dai 10 addetti in su
SPECIALIZZAZIONE: Generalisti
PROGETTI PREVALENTI: Terziari

ETA: 46 anni e piu

TITOLO DI STUDIO: Media o meno

FORMA GIURIDICA: Ditta individuale
FUNZIONE: Tecnico dipendente
DIMENSIONE: 1-2 addetti

SPECIALIZZAZIONE: Generalisti

PROGETTI PREVALENTI: Domestici residenziali

ETA: fino a 45 anni

TITOLO DI STUDIO: Laure

FORMA GIURIDICA: Societa

FUNZIONE: Tecnico dipendente

DIMENSIONE: 3-10 addetti

SPECIALIZZAZIONE: Specialisti

PROGETTI PREVALENTI: Industriali/ automazione

v
~

-
©

@y

Rapporto con
il lavoro

*Ostacoli da parte delle
istituziuoni

Plus Minus

Orgoglio/ Passione NO riconoscimenti*

Plus Minus

Orgoglio/ Passione NO personale qualificato

Plus Minus

Orgoglio/ Passione Burocrazia

Plus Minus

Orgoglio/ Passione NO riconoscimenti*

%
~

Soddisfazione Pressione fiscale elevata

Soddisfazione NO riconoscimenti*

Soddisfazione Fatica/stanchezza fisica

Realizzazione personale Burocrazia

Realizzazione personale Lunga gavetta

Realizzazione personale Gestione carichi di lavoro

Sicurezza (continuita) Frustrazione

Soddisfazione Fatica/stanchezza fisica

Dinamicita No personale qualificato

Sicurezza (continuita) Frustrazione*

Mi auguro che i miei figli ....

Portino avanti questa _ 69
attivita .

i Awviino una professione .
: 45

diversa

Opportunita di imparare Frustrazione*

Dinamicita/cose nuove Stress/Pressione

Mi auguro che i miei figli ....

Portino avanti qu.es.tz\a _ 146
attivita

Avviino una professione
diversa - 64

Opportunita di imparare Gestione carichi di lavoro

Realizzazione personale Costante reperibilita

Mi auguro che i miei figli ....

Portino avanti questa - 54
attivita

i Avviino una professione
: diversa

Opportunita di imparare NO personale qualificato

Dinamicita/cose nuove Lunga gavetta

Mi auguro che i miei figli ....

Portino avanti questa - 91
attivita

Avviino una professione -
diversa 107

N :
N (ME mw.

tisticamente significativo al 90% vs totale



Conclusioni:
mi centrali
spunti di rifles




| TEMI CENTRALI EMERSI DALLO STUDIO




Quali domande,
quali spunti per
ognhuno di essi?




Quale ruolo per I'innovazione?

4 )

eSS e e e
et

AR LA
.::02.. 2525

2

Y
RS
2

22
22

25

N,
ZZ
222

Innovazione, tecnologia, sistemi integrati, applicazioni emergenti:
accettata da tutti I’idea che e in atto una modifica radicale della
professione, ineludibile se si vuole restare

sul mercato.
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Ambivalenza di approccio: c’e chi abbraccia I'innovazione
e il cambiamento e chi cerca di reiterare le pratiche consolidate di
successo finora.
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""!‘g;;l,gl,',',‘,"‘r'i'ﬁ?i pubblico: i supporti ritenuti necessari per implementare
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Quale tipo di formazione?

4 )

> Formazione e un obiettivo professionale tra i piu sentiti ancora di piu
data la scarsa disponibilita di risorse qualificate.

> | programmi di formazione sono nei primi 3 posti dei servizi ritenuti
piu utili. Tuttavia, la formazione pratica sul campo
e il servizio di gran lunga piu richiesto.

7\
’I"'ﬂ, g
5<%

&

Y

> Poco tempo a disposizione e abitudine al lavoro manuale richiedono
di ripensare il supporto formativo in termini
di concretezza e immediata fruibilita.
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La sostenib
O centrale?
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un tema marginale

y

> Sostenibilita ambientale e il valore che andrebbe rafforzato

di piu nella consapevolezza di quanto sia importante adeguare ad
essa la professione.

> Tuttavia, € anche un tema che ha stancato perché se ne parla troppo:
gli elettricisti chiedono di smettere di parlarne
per metterla concretamente in pratica?

> Necessita di avere dai partner (produttori e distributori, stakeholder e
istituzioni) gli strumenti e le opportunita
per dare realmente una svolta sostenibile al proprio lavoro.

N | ME



la professione?

Le nuove generazioni: come tramandare

y
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> Contradditorieta della categoria: alcuni ripiegati su sé stessi, piu

> Necessita di investire sui giovani (tema della mancanza

~

interessati a mantenere la situazione presente che allo sviluppo e al
cambiamento, ma la maggioranza orgogliosa della propria
professione, portata avanti con passione

e soddisfazione.

di risorse), ma ambivalenza del rapporto con le nuove generazioni: la
maggioranza proviene da una tradizione
di elettricisti, ma desidererebbe che i figli facessero altro.

Peso delle difficolta attuali e delle sfide che devono affrontare
portano a desiderio di avere supporto per riuscire a darsi un futuro di
crescita per sé stessi, le nuove generazioni e il paese.
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